
To Our Stakeholders
ステークホルダーの皆さまへ

世界中の生活者へのお役立ちを追求するとともに、
社会にとって存在価値のある企業であり続けるために
自らを進化させていきます。
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株式会社マンダム
代表取締役 社長執行役員
西村 元延

　平素より当社への格別のご理解とご支援を賜り、誠
にありがとうございます。
　当社は、おかげさまで2017年12月23日をもちまし
て、創業90周年を迎えます。これもひとえに、皆さま
の温かいご厚情の賜物と心より深く御礼申し上げます。
　私たちは、創業以来90年間、先人達から受け継いで
きた精神を礎にして、「生活者へのお役立ち」を追求し
てまいりました。しかし今、世界は激動、激変の時代
を迎えています。技術の進歩は指数関数的な速さで進み、
10年に1度と言われるような変化が、毎年のように起
こっています。このような不確実性が高まるなか、こ
れまでの積み重ねや、やり方だけでは未来を見出すこ
とが難しくなってきました。
　そこで、次の100周年、さらにその先の未来において、
私たちが社会で必要とされる企業であるために、この
90周年という節目の年に、「使命」である「企業理念」
を見直し、また、過去の積み上げにはとらわれない未
来志向の新しい「夢」、すなわち「ビジョン」を策定い
たしました。
　「企業理念」においては、企業活動の原点に立ち返り、
先人達が創り上げてきたマンダムの存在意義をさらに
突き詰め、そして進化させ、新たに「人間系」という

考え方を根幹に据えて、新しく生まれ変わらせました。
　押し寄せるデジタル化の波や発達し続けるAIなどが
当たり前の時代。だからこそ、人間にしか成しえない
こと、すなわち、人の気持ちを思いやる心を持ち、人
が喜ぶことを想像し、人に役立つ価値を創造していく
ことを「人間系」という言葉で表現し、これを尊重す
る企業でありたいと考えています。
　「ビジョン」においては、100周年にあたる2027年
でのありたい姿、こころから目指したいと思える未来
像を「ビジョン」として明文化しました。夢には人の
情熱をかき立て、不可能を可能にする力があります。
この夢を原動力にして、未来志向でバックキャストし、
絶えずチャレンジ・チェンジ・イノベーションを実践
しながら未来に向けて邁進したいと思います。
　マンダムグループは今後も、人間の感性を大切にし
た商品やサービスを世界中の人々に提供し続け、次の
100周年、さらに先の未来においても社会で必要とさ
れる企業を目指し、グループ社員一丸となって取り組
んでいきます。ステークホルダーの皆さまにおかれま
しては、引き続きこれまでと変わらぬご理解とご支援
を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

2017年7月

1  アジアの成長を取り込んだ真のグローバルカンパニーへの進化

2  男性事業のお役立ちの更なる深化と、女性事業における積極的
     投資および拡大

3  本物を提供するストック型マンダムワールドづくり

総合化粧品ではなく唯一無二の強みを持った化粧品会社
1「常に本物を提案する」会社　　 2「Global & Only One」な会社　　 3「Exciting & Excellent」な会社

2027年ありたい姿

オンリーワンの強みを持ったグローバル10億人のお役立ち
ビジョンスローガン

基本方針 イメージ
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