
理念体系

事業活動

人間系企業 マンダムグループの価値創造モデル

詳しくは➡P.18

INPUT

投入資本
● 気候変動（CO2排出）
● 海洋プラスチック問題
● 天然資源の枯渇化
● 水資源の枯渇化
● 廃棄物増加
● 生物多様性に対する危機

E 環境

自然資本

人的資本

知的資本

製造資本

財務資本

社会関係資本

生活者
（顧客）満足

生活者発・生活者着＊1の
Only-Oneマーケティング

マンダムの強み 1

＊1 すべての企業活動の起点・終着点を生活者に置き、生活者の潜在的なウォンツをくみとり、生活者へ発見と感動と満足を与えるという行動原則
＊2 変化する生活者のライフスタイルに着目し、常に「何が新しいか？」「何が違うか？」といった独自性を追求する考え

製
品
、サ
ー
ビ
ス
を

　
通
じ
た
お
役
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ち

強みを活かした
価値創造による未来への

チャレンジ

社会と企業の
持続可能性の実現に向けた

課題解決

ヒトが喜んだり
ワクワクする姿を想像しながら、

新たな価値を創造する

人間系企業

潜在的な不満

気軽に楽しめる
おしゃれ文化の創造

持続可能な
地球環境への
取り組み

技術・研究
安心・安全で 

使用満足感の得られる 
製品化技術

優良廉価を実現する 
生産・供給体制

調達・生産

マンダムの強み 5国内外の 
取引先・得意先との 
強固な関係

パートナーシップ

マンダムの強み 3

製品と生活者を 
結びつけるユニークな 
コミュニケーション

宣伝・販促
Something New 

Something Different＊2を
追求した製品コンセプト

メイク

商品企画

持続可能な
原材料調達

多様な生活者への
お役立ち拡大

社員と会社の
相互成長の実現

マテリアリティ
➡P.20
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OUTPUT

OUTCOME

MP-13

MP-14

VISION
2027

世
界
中
の
生
活
者
の
ウ
ェ
ル
ネ
ス
実
現

➡P.56

詳しくは➡P.19

健・清・美・楽を通じた、日常生活の豊かさと
社会課題の解決を両立する独自のサステナブル経営

ステークホルダーに 
対する提供価値

● 少子高齢化（日本）
● 爆発的人口増加（世界）
● 世界規模での感染症の発生
● 人権問題
● ダイバーシティ
● 働き方改革
● ワークライフバランス

S 社会

行政・各種団体

従業員

生活者

得意先・取引先

株主・投資家

地域社会

中期的成長につながる課題解決
＊1 すべての企業活動の起点・終着点を生活者に置き、生活者の潜在的なウォンツをくみとり、生活者へ発見と感動と満足を与えるという行動原則
＊2 変化する生活者のライフスタイルに着目し、常に「何が新しいか？」「何が違うか？」といった独自性を追求する考え

● CO2排出量（国内Scope1+2）： 
4,859t-CO2

● 排水量（国内）：31,905m3

● 廃棄物排出量（国内）：3,381t
（再資源化率：99.5%）

自然資本（環境アウトプット）

● 会社に対する 
エンゲージメントの高い人財

● チャレンジマインド 
あふれる人財

● 知的好奇心旺盛な 
想像力あふれる人財

● 生活者理解力の高い 
マーケッター人財

保有コスメブランド

マンダム人財

マンダムの強み 2

マンダムの強み 6

技術・研究
安心・安全で 

使用満足感の得られる 
製品化技術

マンダムの強み 4

Something New 
Something Different＊2を
追求した製品コンセプト

メイク

商品企画

男性

女性

企業基盤の
継続強化

多様な生活者への
お役立ち拡大

社員と会社の
相互成長の実現
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